REGULAMIN KLUCZYKOMATU
81 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okres$la warunki, zakres oraz sposéb korzystania z ustugi Kluczykomatu, zwang dalej
Ustuga.

2. Dostawca ustugi jest Krotoski Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Niciarnianej 51/53, 92-320 t6dz, wpisang
do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi- Srédmieécia w todzi XX
Wydziat Gospodarczy pod nr: 0000946790, NIP: 7282687625, REGON: 100508400, BDO: 000046696,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 1.000.000,00 zt,

3. Ustuga dostepna jest w Autoryzowanym Serwisie marek Audi, Volkswagen Samochody Osobowe,
Volkswagen Samochody Dostawcze, Skoda, Seat, Cupra Krotoski £édzZ przy ul. Niciarnianej 51/53, 92-320
todz.

4. Tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie Krotoski pod adresem https://www.krotoski.com/.

82 Definicje

1. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

a. Ustugodawca - nalezy przez to rozumie¢ Krotoski Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Niciarnianej
51/53, 92-320 £6dz, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla todzi- Srédmieécia w todzi XX Wydziat Gospodarczy pod nr: 0000946790, NIP: 7282687625,
REGON: 100508400, BDO: 000046696, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 1.000.000,00 zt,

b. Serwis - Autoryzowany Serwis marek Audi, Volkswagen Samochody Osobowe, Volkswagen
Samochody Dostawcze, Skoda, Seat, Cupra Krotoski £6dz przy ul. Niciarnianej 51/53, 92-320 £6dz.

c. Klient- nalezy przez niego rozumiec osobe fizyczna, osobe prawng, osobe reprezentujaca firme lub
jednostke organizacyjng nieposiadajgca osobowos$ci prawnej majaca zdolno$¢ prawng, ktéra
dokonuje zakupu ustug w serwisie Ustugodawcy, w tym przedsiebiorca prowadzgcy jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza, dokonujacy zakupu ustug w celach zwigzanych z prowadzong dziatalnosciag
jednak nieposiadajgcy dla Klienta charakteru zawodowego.

d. ,Serwis”-nalezy przez niego rozumie¢ punkt ustugowy ustugodawcy realizujgcy naprawy i przeglady
pojazddéw wyposazony w kluczykomat.

e. Kluczykomat” - nalezy przez niego rozumiec fizyczne urzgdzenie zainstalowane w serwisie
Ustugodawcy wraz z oprogramowaniem umozliwiajgce realizacje ustugi. Kluczykomat umozliwia:
samodzielne pozostawienie lub odebranie kluczykéw do pojazdu przez Klienta w dowolnie wybranej
przez niego porze oraz obstuge ptatnosci online za realizowane przez Ustugodawce ustugi serwisowe.

f.  “RODO" - nalezy przez nie rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

g. .Bramka Platnicza” - system ptatnosci elektronicznych obstugiwany przez bank ING Bank Slaski S.A.,
umozliwiajacy Klientowi dokonanie zaptaty za ustugi serwisowe w formie bezgotéwkowe za
posrednictwem Internetu, w szczegdlnosci przy uzyciu karty ptfatniczej, systemu BLIK lub
finansowania w formie kredytu oferowanego przez bank. Bramka Platnicza zarzadza i za jej
prawidtowe funkcjonowanie odpowiada ING Bank Slaski S.A. Potwierdzenie dokonania ptatnosci
przekazywane jest przez bank do systemu serwisu, a do momentu otrzymania takiego potwierdzenia
Klient nie otrzyma kodu QR umozliwiajgcego odbiér kluczy z Kluczykomatu.

83 Warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Warunkiem wykonania Ustug i zawarcia umowy na ich $wiadczenie jest uprzednie umowienie wizyty w
Serwisie przez Klienta poprzez:
a. telefonicznie pod numerem telefonu 48 42 677 17 00.


https://www.krotoski.com/

b. poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie internetowe;j
https://www.krotoski.com/,

c. poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego na Kluczykomacie znajdujagcym sie przy Serwisie,

d. osobiscie, podczas wizyty Klienta w Serwisie.
Klient, umawiajgc wizyte w Serwisie, powinien zgtosi¢ che¢ skorzystania z ustugi Kluczykomatu oraz podac
numer telefonu w celu otrzymania kodu QR umozliwiajgcego skorzystanie z tej ustugi.
W przypadku gdy Klient nie byt uprzednio umoéwiony na wizyte w Serwisie, che¢ skorzystania z ustugi
Kluczykomatu zgtasza podczas osobistego umawiania wizyty w Serwisie, podajac numer telefonu w celu
otrzymania kodu QR umozliwiajgcego skorzystanie z tej ustugi.
Skorzystanie z ustugi Kluczykomatu mozliwe jest przez catg dobe, 7 dni w tygodniu w Serwisie.
Skorzystanie z Kluczykomatu jest mozliwe po poprawnej autoryzacji poprzez zeskanowanie unikalnego
kodu QR, wygenerowanego i udostepnionego Klientowi elektronicznie w wiadomosci SMS na numer
podany przy zaktadaniu zlecenia serwisowego.
Po zakonczeniu naprawy kluczyki do pojazdu moga zosta¢ wydane Klientowi za posrednictwem
Kluczykomatu po dokonaniu przez Klienta ptatnosci za wykonane ustugi serwisowe za posrednictwem
Bramki Patniczej; przed dokonaniem ptatnosci Klient otrzymuje informacje o zakresie wykonanych ustug,
a Kluczykomat weryfikuje prawidtowos¢ dokonanej ptatnosci.
Ustugi serwisowe wykonywane s przez Ustugodawce na rzecz Klienta na podstawie odrebnej umowy.
Ustuga Kluczykomatu stanowi ustuge pomocniczg umozliwiajgcg przekazanie i odbiér kluczykéw do
pojazdu w zwigzku z realizacjg ustug serwisowych.
Dla skorzystania z Ustug, niezbedne jest:

a. posiadanie przez Klienta dostepu do sieci Internet,

b. posiadanie przez Klienta urzadzenia: smartfonu, tabletu, komputera osobistego itp. z

zainstalowang aktualng wersjg przegladarki internetowej,

c. posiadanie przez Klienta aktywnego numeru telefonu.
Korzystanie z Ustugi Kluczykomatu nie wigze sie z pobieraniem odrebnej optaty i jest udostepniane
Klientowi w ramach realizacji ustug serwisowych. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z Ustugi
Kluczykomatu (rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug). Warunkiem rozwigzania umowy o Swiadczenie
Ustug jest ztozenie przez Klienta o$wiadczenia o rezygnacji z korzystania z Ustug (co najmniej w formie
dokumentowej) poprzez wysytke oswiadczenia na adres e-mail: serwis.niciarniana@krotoski.com lub
ztozenie oSwiadczenia bezposrednio w Serwisie. W przypadku, gdy umowa o swiadczenie Ustug ulegta
rozwigzaniu, odbidr kluczykéw oraz dokonanie ptatnosci za zrealizowane ustugi serwisowe mozliwe
bedzie wylgcznie osobiscie, w godzinach pracy Serwisu. Mozliwo$¢ zrezygnowania z ustugi dotyczy
réowniez przedsiebiorcy korzystajgcego z ustug serwisowych w celach zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig jednak nie posiadajgcych dla Klienta charakteru zawodowego.

§ 4 Sposoby uiszczenia optaty za ustugi serwisowe

Ustugi serwisowe (wraz z cze$ciami zamiennymi do zlecenia) wyceniane sg indywidualnie w zaleznosci od
zakresu zlecenia tj. rodzaju i czasu realizacji ustugi (robocizna lub ustugi obce) oraz wykorzystanych
materiatdéw i czesci zamiennych (materiaty).

Ceny ustug serwisowych oraz czesci zamiennych kazdorazowo udostepniane sg klientowi na ekranie
Kluczykomatu. Realizacja ustug serwisowych mozliwa jest dopiero po akceptacji przez klienta
przedstawionego zakresu i cennika.

Ptatnosci za ustugi serwisowe odbywajg sie za posrednictwem Bramki Ptatniczej iMoje. Dostawcg ustugi
(bramki) ptatniczej, odpowiedzialnym za realizacje i bezpieczeAstwo transakgji jest ING Bank Slaski S. A. z
siedzibg przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice; wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sadzie
Rejonowym Katowice - Wschéd Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000005459; kapitat zaktadowy w kwocie 130 100 000 zt optacony w catosci, NIP 6340135475
(“Operator”). Ustugi ptatnicze Swiadczone sg zgodnie z Regulaminem dostepnym na stronie Operatora,
udostepnionym Klientowi przed dokonywaniem ptatnosci online.


mailto:serwis.niciarniana@krotoski.com

Ptatnos¢ online dokonywana jest zgodnie z zasadami wynikajgcymi z Regulaminu obowigzujgcego u
Operatora.
Transakcje realizowane beda za pomocg linkéw do ptatnosci na zasadzie “pay by link”. Kazda ptatnos¢
wymaga autoryzacji na urzadzeniu Klienta.
Klient moze zrealizowac ptatnos¢ za zrealizowang ustuge lub zakupiony towar, w zaleznosci od wyboru:
a. przelewem online,
b. za pomoca karty ptatniczej: Visa, MasterCard, GooglePay, ApplePay,
C. za posrednictwem systemu Blik.
Zaptate uwaza sie za dokonang w momencie zaksiegowania wptaty na koncie bankowym Ustugodawcy.
W przypadku odbioru kluczykéw do pojazdu za posrednictwem Kluczykomatu zaptate za realizacje ustug
serwisowych Klient moze uisci¢ jedynie w formie bezgotdwkowej ptatnosci elektronicznej.
Ptatnosci sg identyfikowane na podstawie numeru dokumentu sprzedazy generowanego przez Serwis.
Klient korzystajac z Ustug upowaznia Ustugodawce do wystawiania i przesytania dokumentéw sprzedazy
w formie elektronicznej, zgodnie z art. 106 b ust. 3, w zw. z art. 106 n Ustawy o podatku od towardw i
ustug z dnia 11 marca 2004 r. (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1570, z pézn. zm.).

§ 5 Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym w jakim sposéb beda wykorzystywane dane
osobowe w zwigzku z korzystaniem z Serwisu jest Krotoski spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w todzi (92-320) przy ul. Niciarnianej 51/53. Dane identyfikacyjne: KRS 0000946790, NIP
7282687625, REGON 100508400, kapitat zaktadowy: 1.000.000,00 zi. Sad rejestrowy, w ktorym
przechowywane sg akta: Sad Rejonowy dla todzi-Srédmieécia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS.
Administrator ustanowit Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest pod adresem poczty
elektronicznej: dane.osobowe@krotoski.com lub piszac list na adres siedziby: ul. Niciarniana 51/53, 92-
320 £6dz - z dopiskiem ,RODO”

Cele, podstawy prawne oraz czas przetwarzania danych osobowych:

Podstawa prawna

Cel przetwarzania

Czas

art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
wykonanie umowy, ktérej
strong jest osoba, ktdrej
dane dotycza

zawarcie i realizacja umowy zwigzanej z korzystaniem z
Serwisu i realizacjg ustug serwisowych oraz powigzanych,
podjecie dziatan przed jej zawarciem na wniosek Klienta

niezbedny do realizacji umowy, a po jej
zakoriczeniu - przez czas potrzebny na wykazanie
prawidfowosci wykonania wynikajacych z niej
obowigzkéw

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO —
obowigzek prawny

realizacja

prawnych  obowigzkéw  cigzacych  na

Administratorze, w szczegdlnosci podatkowych

niezbedny do realizacji ustawowych obowigzkéw
Spotki, w tym do uptywu terminu przedawnienia
zobowigzan podatkowych

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —

zapewnienie bezpieczeristwa, w tym monitorowanie

niezbedny do realizacji prawnie uzasadnionego

prawnie uzasadniony dostepu do obiektow, interesu Spotki
interes b. badanie jakosci obstugi klienta; .
c. podtrzymywanie relacji biznesowych z klientami; w przypa(jiku przsatw.arzanlav .danych z
d. dziatania analityczne i statystyczne w zakresie wykorzystaniem monitoringu wizyjnego dane
lepszego doboru produktéw i ustug do potrzeb bgda przetwa'rzane C(_) (_jo Zasady_przez Ok,res
klientéw, ogdlnej optymalizacji produktéw, procesow nleprzekraczz?uqcy 3 mIESIQva od dnia nagrania -
obstugi, analizy finansowej oraz analizy dziatalnosci CZ?S ten moze .byc wydiuzony w !Jrzypadlfu, w
gospodarczej; ktérym nagranla obrazu stanowig dowdd w
e. dokonywanie rozliczen  wewnetrznych  oraz postepowanu{ prowac!zonyrp na I;’mf:!stawue
prowadzenie audytéw wewnetrznych, raportowanie prawa lub S.pl!olka E)owueia W|adom95c, 1z moga
w ramach wewnetrzne] sieci sprzedazy; one stanowi¢ dowod w pos.tepowanlu - d? czasu
f. zarzadzanie procesem sprzedazy i obstugg klienta; prawomocnego zakoriczenia postgpowania
g. prowadzenie centralnej bazy klientéw;
h. ustalenie, dochodzenie oraz obrona przed
roszczeniami
4. Klient w zwigzku z korzystaniem z Serwisu nie podlega decyzji, ktéra opiera sie wylgcznie na

zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec Klienta skutki prawne lub w
podobny sposéb istotnie na nig wptywa
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10.

11.

Odbiorcy danych osobowych, ktérym Administrator moze udostepni¢ dane osobowe Klienta w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu: podmioty $wiadczace ustugi prawne lub doradcze dla Spotki, agencje
marketingowe i PR, dostawcy ustug i systemdw z obszaru obstugi call center, podmioty wykonujgce audyty
i sprawozdania z dziatalnosci Spétki, podmiot dostarczajgce oprogramowanie, narzedzia IT i/lub ustugi
wykorzystywane przez Spétke w celach wskazanych w pkt. 4 wyzej, podmioty $wiadczgce ustugi
informatyczne i hostingowe, podmiot dostarczajgcy poczte elektroniczng; spétki z grupy Volkswagen, w
tym przede wszystkim importer - Volkswagen Group Polska Sp. z 0. o.; ING Bank Slaski s.a. (jako odrebny
administrator danych osobowych).

Z uwagi na wykorzystywane narzedzia IT moze dochodzi¢ do transferéw danych osobowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy, w tym do Standéw Zjednoczonych na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej z dnia 10.07.2023 r. wydanej na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE), stwierdzajgcej odpowiedni stopieh ochrony danych osobowych zapewniony w ramach ochrony
danych UE-USA.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Klientowi przystugujg nastepujace prawa na gruncie
RODO: zadanie dostepu do danych, ich poprawiania, usuniecia, a takze ograniczenia przetwarzania
danych osobowych oraz ich przenoszenia; wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych;
wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli dane s przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.

Administrator, za posrednictwem Serwisu oraz innych form komunikacji zbiera i przetwarza ponizej
wyszczegoblnione dane osobowe Klientdw, przekazywane podczas procesOw rejestracji w Serwisie: imie i
nazwisko, nazwa firmy (gdy dotyczy), adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, NIP (gdy dotyczy),
marka i model samochodu, numer rejestracyjny oraz numer nadwozia (VIN).

Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z Ustug Kluczykomatu jest
dobrowolne lecz konieczne do prawidtowego wykonania ustug przez Ustugodawce.

Administrator przetwarza dane osobowe Klientéw zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci zgodnie z wymaganiami RODO.

Administratorem danych osobowych Klientéw korzystajacych z ptatnosci za posrednictwem Bramki
Ptatniczej jest ING Bank Slgski S. A. z siedzibg przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice; wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym Katowice - Wschdd Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000005459; kapitat zaktadowy w kwocie 130 100 000 zt optacony w catosci,
NIP 6340135475. Pakiet informacyjny RODO tego administratora dostepny jest na stronie internetowej:
https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych
https://data.imoje.pl/docs/imoje informacja administratora danych osobowych.pdf

§ 6 Warunki gwarancji oraz postepowanie reklamacyjne
Wszelkie reklamacje dotyczace ustug zwigzanych z Kluczykomatem, Klient moze ztozy¢:

1. za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail Serwisu
serwis.niciarniana@krotoski.com

2. telefonicznie, pod numerem telefonu +48 42 677 17 00.
3. pisemnie, na adres korespondencyjny Serwisu.
4. ustnie podczas wizyty w Serwisie.

Wszelkie uwagi lub problemy techniczne zwigzane z dziataniem Kluczykomatu nalezy zgtaszac
bezposrednio personelowi Serwisu, przy wykorzystaniu wybranego przez Klienta sposobu komunikaciji.

Reklamacje zwigzane z obstugg Bramki Patniczej iMoje nalezy zgtasza¢ do Operatora - ING Bank Slgski S.
A. z siedzibg przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice; wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sadzie
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N

Rejonowym Katowice - Wschéd Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000005459; kapitat zaktadowy w kwocie 130 100 000 zt optacony w catosci, NIP 6340135475.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osobowe Klienta (imie i nazwisko lub petng nazwe, doktadny adres,
numer telefonu lub adres e-mail), jak réwniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 7 Odpowiedzialnosé

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dokonania ptatnosci elektronicznej lub
opdéznienia w jej realizacji wynikajgce z dziatania lub zaniechania Operatora Bramki Platniczej, w
szczeg6lnosci banku ING Bank Slaski S.A., ani innych podmiotéw posredniczacych w realizacji ptatnosci.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi Kluczykomatu,
opdznienia w jej realizacji lub nieprawidtowe dziatanie systemu wynikajgce z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy, w szczeg6lnosci z powodu:

a. awarii lub przerw w funkcjonowaniu sieci Internet,

b. awarii systemdw teleinformatycznych lub urzadzen pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy,

c. przerw technicznych, konserwacyjnych lub modernizacyjnych po stronie operatoréw

telekomunikacyjnych lub dostawcéw ustug informatycznych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci odbioru kluczy z Kluczykomatu w
przypadku braku potwierdzenia dokonania ptatnosci przez Operatora Bramki Ptatniczej.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta nieprawidtowych danych
niezbednych do realizacji ptatnosci lub wygenerowania kodu umozliwiajgcego odbiér kluczy z
Kluczykomatu.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy jest wytgczona w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy
prawa, z wytaczeniem szkdd wyrzadzonych umysinie.

§ 8 Postanowienia konncowe

Korzystanie z ustugi Kluczykomatu jest mozliwe po uprzednim zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacji
jego postanowien; rozpoczecie korzystania przez Klienta z Ustugi Kluczykomatu jest réwnoznaczne z
akceptacjg Regulaminu, ktéra jest dobrowolna, lecz niezbedna do skorzystania z Ustugi i jej prawidtowej
realizacji.

Umowy, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie zawierane sg w jezyku polskim.

W zwigzku z realizacjg ustug wskazanych w niniejszym regulaminie, prawem wifasciwym jest prawo
polskie.

Wszelkie spory bedg rozstrzygane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na
stronie https://www.krotoski.com.



