REGULAMIN PROMOCIJI
-20% na wymiane oleju w skrzyni biegow
(dalej: Regulamin)

§ 1 Organizator i Nazwa Promoc;ji
Organizatorem promocji pod nazwag ,-20% na wymiane oleju w skrzyni biegéw”, zwanego dalej
,Promocja”, jest Krotoski spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w todzi, adres: ul
Niciarniana 51/53, 92-320 t4dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego dla
todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000946790, NIP: 728-26-87625, REGON: 100508400 (dalej: Organizator).

§ 2 Miejsce i czas trwania Promogji
1. Promocja prowadzona bedzie w dniach od 5 grudnia 2024 r. do 30 czerwca 2025 r.,, w nizej
wskazanych Autoryzowanych Serwisach Organizatora (dalej: Serwis):

a. Serwis Krotoski £t6dz, ul. Niciarniana 51/53, 92-320 t6dz — dla marek Audi, Volkswagen oraz
Volkswagen Dostawcze

b. Serwis Audi Centrum tédz, al. Wtadystawa Bartoszewskiego 13, 93-341 £6dzZ — dla marki Audi

c. Serwis Krotoski Czestochowa, ul. Makuszyniskiego 74/76, 42-209 Czestochowa — dla marek
Volkswagen, Skoda, Seat Cupra, Audi

d. Serwis Krotoski Warszawa-Wolica, al. Katowicka 47, 05-830 Wolica — dla marek Volkswagen,
Skoda, Seat, Audi

e. Serwis Krotoski Warszawa-Biatoteka, ul. Modlinska 57A, 03-199 Warszawa — dla marki Audi
f. Serwis Audi Krotoski Warszawa, ul. Radzyminska 267, 03-643 Warszawa — dla marki Audi

g. Serwis Krotoski Warszawa, ul. Radzyminska 78, 03-452 Warszawa — dla marek Volkswagen,
Skoda

h. Serwis Krotoski Warszawa-Wolica, al. Katowicka 43, 05-830 Wolica — marka Audi.

2. Promocja dotyczy wszystkich samochodéw marek Volkswagen, Volkswagen Dostawcze, Skoda, Seat,
Cupra, Audi.
§ 3 Zasady oraz warunki przeprowadzenia Promocji
1. Promocja polega na tym, ze Uczestnik Promocji, ktéry w dniach pomiedzy 5 grudnia 2024 r., a 30
czerwca 2025 r. odbedzie wizyte w jednym z Serwisow w celu realizacji ustugi wymiany oleju w
skrzyni biegéw (dalej: Ustuga), uzyska uprawnienie do skorzystania ze znizki 20% na Ustuge, z
zastrzezeniem ust. 2.

2. Ustuga moze by¢ wykonana w pojazdach marek wskazanych w § 2 ust. 2, w ktérych producent
przewidziat mozliwos¢ jej wykonania. Promocja dotyczy automatycznych i manualnych skrzyn
biegdw. Znizka zostanie naliczona na ustuge oraz na czesci uzyte w ramach Ustugi. Promocja nie tgczy
sie z rabatami naliczanymi z tytutu programow 4Service oraz Audi 6+.

3. Kazdorazowo Cena Ustugi zalezy od: pojazdu (marki, modelu, wieku oraz jego stanu), czasu realizacji
ustugi, stawki za roboczogodzine pracy oraz ceny czesci, niezbednych do wykonania ustugi. Aktualne
stawki za roboczogodzine oraz cennik czesci znajdujg sie w kazdym Serwisie.

4. Uczestnikiem Promoc;ji (dalej: Uczestnik) moze zosta¢:
1) osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, ktéra ukonczyta 18 lat w dniu sktadania zamoéwienia na Ustuge
2) osoba prawna lub jednostka organizacyjna niemajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg,



3) osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej (dalej: Konsument) posiadajgca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra ukoriczyta 18 lat w dniu sktadania
zamoéwienia na Ustuge

posiadajgca tytut prawny po pojazdu, na ktérym wykonana ma by¢ Ustuga.
Uczestnik nie moze przenies¢ prawa do przyznania rabatu na Ustuge w ramach Promocji na osoby
trzecie oraz nie moze zgdac przyznania rabatu na Ustuge w ramach Promocji w innej formie.

W przypadku, gdy Uczestnik nie skorzystat z Promocji w umoéwionym terminie traci te mozliwos$é i nie
jest uprawniony do domagania sie realizacji Promocji w innym terminie lub w innej formie, chyba ze
Uczestnik nie skorzystat z promocji bez swojej winy. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niemoznos$¢ skorzystania Uczestnika z mozliwosci skorzystania z Promocji z przyczyn pozostajgcych
po stronie Uczestnika.

Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia Uczestnika z udziatu w Promocji w razie powziecia
uzasadnionego podejrzenia naruszenia postanowien i warunkéw Regulaminu Promocji, chyba, ze
uczestnik nie bedzie ponosit winy za naruszenie postanowien i warunkéw Regulaminu.

§ 4 Wyfaczenia z udziatu w Promogji

W Promocji nie moga braé udziatu pracownicy i wspdtpracownicy Organizatora oraz podmioty od
Organizatora zalezne lub z nim powigzane kapitatowo, personalnie lub organizacyjnie, a takze
podmioty wspdtpracujgce z Organizatorem przy organizacji Promocji oraz cztonkowie najblizszej
rodziny tych osdéb. Przez cztonkdw najblizszej rodziny rozumie sie wstepnych, zstepnych, rodzeristwo,
matzonkéw, matzonkéw rodzenstwa, rodzicbw matzonkéw i osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa niezgodnego z Regulaminem Uczestnictwa
w Promogji.

§ 5 Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje dotyczgce Promocji, Uczestnicy powinni zgtasza¢ w formie pisemnej w okresie
trwania Promocji oraz 45 dni od daty odbioru pojazdu i optacenia polisy.

Reklamacje powinny zosta¢ wystane listem poleconym na adres Organizatora oraz zawieraé imie i
nazwisko lub nazwe Uczestnika, adres pocztowy Uczestnika, kopie dokumentu zamowienia
samochodu oraz doktadny opis stanu faktycznego, bedgcego przyczyng ztozenia reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Organizatora pisma
zawierajgcego reklamacje.

Po wyczerpaniu roszczen reklamacyjnych Uczestnik jest uprawniony do dochodzenia roszczen na
drodze sgdowe;j.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Ubezpieczeniem powinny byé zgtaszane bezposrednio do
ubezpieczyciela, z ktérym zawarta zostata umowa ubezpieczenia Pojazdu.

§ 6 Postanowienia koricowe
W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

Zasady przeprowadzania Promocji okresla wytgcznie Regulamin. Wszelkie materiaty promocyjno-
reklamowe dotyczgce Promocji majg charakter wytgcznie informacyjny.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia waznej przyczyny
rozumianej przede wszystkim jako:
1) zmiana przepiséw prawa regulujgcych zasady i organizacje przeprowadzania Promocji,
2) zmiana sposobu przeprowadzania Promocji spowodowana wzgledami technicznymi lub
technologicznymi,
3) przedtuzenie terminu obowigzywania Promocji.



9.

W przypadku dokonania zmiany w Regulaminie, Organizator udostepni tekst jednolity Regulaminu
poprzez jego publikacje w siedzibie Organizatora oraz Serwisach objetych Promocja. Zmiana
Regulaminu nie wptywa na zgtoszenia Uczestnikdw ztozone przed dokonaniem zmiany. Jezeli zmiana
Regulaminu dotyczy istotnych cech $wiadczed objetych Regulaminem lub zawieranej na jego
podstawie Umowy oraz dotyczy konsumenta lub osoby fizycznej prowadzacej indywidualng
dziatalno$¢ gospodarczg a zawierana umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego podmioty te
bedg uprawnione do odstgpienia od umowy lub do jej wypowiedzenia

Organizator oswiadcza, ze promocja nie jest ani loterig promocyjng ani gra, ktérej wynik zalezy od
przypadku, ani zadng inng forma przewidziang w ustawnie z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych.

Organizator zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran celem polubownego zatatwienia wszelkich
sporéw mogacych powsta¢ w zwigzku z przeprowadzeniem Promocji. Konsument ma mozliwos¢
skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy
innymi, konsument moze sie zwréci¢ do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).
Szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze szukacd na stronie internetowej
http://www.polubowne.uokik.gov.pl. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra
dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw jest sgd wiasciwy miejscowo i rzeczowo zgodnie z
przepisami prawa.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Krotoski Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi, ul. Niciarniana 51/53, 92-320 t6dz, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000946790, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia
w todzi Wydziat XX Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sgdowy, kapitat zaktadowy w kwociel 000 000,00
zt, NIP 7282687625, REGON 100508400. Kontakt z Administratorem mozliwy jest pod adresem e-mail
dane.osobowe@krotoski.com lub pisemnie na adres siedziby (dalej: ,,Administrator). Szczegétowy
pakiet informacyjny znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia Promogji.

10. Regulamin Promocji dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz jego Serwisach objetych Promoc;ja.

Zataczniki:

1. Klauzula informacyjna



OBOWIAZEK INFORMACYJNY RODO KROTOSKI SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

1. Kto jest administratorem danych osobowych?
Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym w jakim sposob beda wykorzystywane Twoje dane osobowe jestesSmy my, czyli Krotoski z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w todzi (92-320) przy ul. Niciarnianej 51/53. Dane identyfikacyjne: KRS 0000946790, NIP 7282687625, REGON 100508400. Sad
rejestrowy, w ktdrym przechowywane s3 akta: Sad Rejonowy dla todzi-Srodmieécia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS. Spotka Krotoski oéwiadcza, ze jest duzym
przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
Jezeli chcesz wiedzie¢ wiecej o przetwarzaniu danych:

. napisz na adres poczty elektronicznej: dane.osobowe@krotoski.com lub
. zadzwon pod numer telefonu: (+48) 785 012 459
. napisz list na adres siedziby: ul. Niciarniana 51/53, 92-320 £6dz z dopiskiem ,informacja o RODO”

2. Jakie dane przetwarzamy, w jakich celach, na jakiej podstawie prawnej oraz jak dtugo je przechowujemy?
Dane osobowe Uczestnikdw sa przetwarzane w nastepujacych celach:
a. organizadji, obstugi Promogji i prawidtowego wykonania postanowier ninigjszego Regulaminu, w tym umozliwienia skorzystania z Rabatu, tj. na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora jako Organizatora zobowigzanego do dotrzymania jego warunkéw wobec Uczestnikow (podstawa prawna: art. 6 ust 1
lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych), ,RODO");

b. udokumentowania skorzystania z Rabatu, na podstawie przepisow prawa podatkowego, rachunkowego (podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. c RODO);

C archiwalnym (dowodowym) bedacym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu administratora danych zabezpieczenia informagji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktow (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d. ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu administratora danych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e. rozliczenia z Urzedem Skarbowym;

f. w celach analitycznych i statystycznych - lepszego doboru produktéw i ustug do potrzeb naszych klientéw, ogdlnej optymalizacji naszych produktow,

optymalizagji proceséw obstugi, budowania wiedzy o naszych klientach (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen Organizatora i Uczestnikow zwigzanych z Konkursem. Dane osobowe beda
przetwarzane ponadto przez okres niezbedny do realizacji zobowigzar podatkowych i ewidencyjnych dla celéw podatkowych realizowanych przez Organizatora w
zwigzku z wydaniem nagréd. Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratorow danych moga by¢ przetwarzane do czasu
wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw Administratorow stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania, chyba ze zaistnieje konieczno$¢ przechowywania danych diuzej, gdy obowiazek taki wynika z przepiséw prawa lub bedzie to konieczne do ustalenia,
obrony lub dochodzenia roszczen.

3. Komu przekazujemy Twoje dane:
Panstwa dane osobowe moga zosta¢ udostepnione do: upowaznionych pracownikéw Spotki Krotoski, ustugodawcédw Krotoski swiadczacych ustugi z zakresu:
administrowania siecig IT, hostingiem poczty elektronicznej, audytoréw i biegtych rewidentéw, doradcdw lub kancelarie prawne, organom publicznym w zwigzku z
toczacym sie postepowaniem.

4. Mozliwos¢ odwotania zgody
Masz prawo do odwotania udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Odwotanie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej odwotaniem.
Aby odwotac zgode napisz na adres mailowy: dane.osobowe@krotoski.com lub zadzwon pod numer: (+48) 785 012 459

5. Jakie masz prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych?
Masz prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, zgdania ich usuniecia, zadania ograniczenia ich przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu
co do przetwarzania Twoich danych osobowych.
Sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego; nie musisz uzasadniaé.

6.  Co mozesz zrobi¢, jezeli uwazasz, ze Twoje dane sg przetwarzanie niezgodnie z prawem?
Skontaktuj sie z nami — udzielimy odpowiedzi na Twoje pytania lub odpowiemy na zgtoszone zastrzezenia.
Mozesz réwniez ztozy¢ skarge do organu nadzorczego. W Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (www.giodo.gov.pl).

7. W jaki sposob dbamy o bezpieczerstwo Twoich danych?
Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ Twoim danym bezpieczenstwo. Zgody przechowywane s3 rejestrze zgodd zabezpieczonym hastem, do ktérego dostep maja
osoby wyfacznie do tego upowaznione. Jezeli zgody dokonate$ przez strone www zapewniamy, ze korzystamy szyfrowanej transmisji danych (SSL) podczas przesyfania
danych podanych przez Ciebie w formularzach. Zapewnia to ochrone identyfikujacych Cie danych oraz znaczaco utrudnia ich przechwycenie przez nieupowaznione
osoby lub systemy.

8. Twoje dane nie beda wykorzystywane przeze nas do zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
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